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IPAASbot

Busqueda de Palabras Clave

BENEFICIOS

» Eficiencia: Ahorro de tiempo al encontrar rdpidamente
informacidén relevante en toda la plataforma.

e Flexibilidad: Configuracién personalizada que se
adapta a las necesidades especificas de cada cliente,

vincular CRM, ERP, Google Suite entre otras plataformas.

« Mejora en la Experiencia del Agente /Operador:

Navegacidn mds intuitiva y acceso rdpido a informacidn
critica.

Aplicaciones Practicas
« Servicio al Cliente: Respuestas rdpidas a consultas de
clientes buscando por su correo o ID de ticket.

e Marketing y Ventas: Bisqueda de informacién sobre
clientes y prospectos para personalizar campafias.

o Andlisis de Datos: Acceso a informacién clave para
reportes y andlisis detallados.

Activacién de Buscador General: iPaaSbot
ahora incluye un buscador general que abarca
todos los médulos de la plataforma.

Personalizacién y Configuracién a Medida:
Opciones de Bisqueda: Permite buscar por correo
electrénico, nombres, ID, némeros de ticket, entre
otros, segln la configuracidn requerida por el cliente.
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IPAASbot

Prioridad de Mensajes

Nuevo Sistema de
Encolado de
Conversaciones

Mejora en la gestidn y
respuesta a los
mensajes prioritarios.

Los agentes y
operadores veran
la conversacion
mas antigua en la
parte superiory la
mas reciente al
final de la lista de
chats.

Las conversaciones
se organizan
automaticamente,
dejando en primer
lugar siempre la
primera persona
que contacto.

Asegura que las
conversaciones
Importantes se

atiendan primero




Envio Masivo de WhatsApp

Autogestion del Envio de
Mensajes Masivos

Ahora los supervisores pueden gestionar el envio
de mensajes masivos a través de WhatsApp.

Aplicaciones Practicas
¢ Marketing: Campanfas de promocidn y marketing
segmentado.

¢ Comunicaciones Internas: Envio de avisos y
recordatorios a colaboradores.

¢ Eventos y Vencimientos: Alertas sobre eventos
Importantes y vencimientos.
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